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$2 Norsk Tipping

Bilag 1 til SSA-V - Kundens kravspesifikasjon

1

INNLEDNING

Dette bilaget beskriver kravene Kunden har til den vedlikeholdstjenesten som skal leveres.
Leverandgrens besvarelse fglger i Bilag 2 - Leverandgrens Igsningsspesifikasjon.

1.1

Utforming av kravtabeller og hvordan besvare krav

Alle Kundens krav er dokumentert i kravtabeller som vist nedenfor.

For A-krav er fglgende tabellstruktur benyttet:

Fo

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI
r B-krav og C-krav er fglgende tabellstruktur benyttet:
Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Leverandorens besvarelse

Innholdet i kravtabellen er kategorisert i henhold til standarden nedenfor:

Feltnavn

Beskrivelse

Krav-id.

Entydig identifikasjon av hvert krav.

Kravbeskrivelse

Beskrivelse av hvert krav med angivelse av hva som kreves tilfredsstilt av
leverandgren.

Kravtype

Kravene er delt inn i tre typer:
A-krav (absolutte)

Absolutte krav er tilbudets hovedytelser som ma leveres. Tilbud som ikke
tilfredsstiller alle A-kravene vil bli avvist. Forbehold vil ikke bli akseptert og vil
medfgre avvisning. Leverandgren ma i sin besvarelse bekrefte at A-krav er oppfyit.
A-krav vil ikke scores.

B-krav (viktig)
Viktige og prioriterte krav. B-krav vil scores.
C-krav (onskelig)

Krav som gnskes oppfylt, men som er prioritert lavere. C-krav vil scores.

Kravoppfyllelse

For A-krav skal leverandgren angi «JA» eller «NEl».

For B-krav og C-krav skal leverandgren angi «JA», «<NEl» eller «kDELVIS».

Leverandgrens
besvarelse

Leverandgrens besvarelse i henhold til feringer under feltet «Kravbeskrivelse».
Leverandgren ma beskrive, illustrere eller forklare hvordan Igsningen ivaretar det
spesifikke kravet. For noen krav er det angitt at leverandarens besvarelse kun skal
legges inn i et spesifikt bilag. Kravet vil bli evaluert og gitt score basert pa kvalitet i
besvarelsen. Leverandgren skal tilstrebe a gi presise, tydelige og korte svar.
Upresise og utydelige svar vil kunne resultere i lavere score. Lenker og
henvisninger til eksterne websider, etc. vil ikke bli akseptert som del av
leverandgrens besvarelse.
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2 FORMAL OG BEHOV

2.1 Formal

Formalet med denne anskaffelsen er & innga avtale med én leverandgrer som kan tilby
helhetlige og fremtidsrettede lgsninger innen mobiltelefoni, mobilutstyr og IP-telefoni til
virksomhetens kundesenter og gvrige ansatte. Anskaffelsen skal sikre stabile og
kostnadseffektive tjenester som understatter virksomhetens daglige drift, kommunikasjon og
tilgjengelighet.

Avtalen skal omfatte levering og administrasjon av mobilabonnement, mobiltelefoner med
tilhgrende utstyr og tilbehear til alle ansatte, samt IP-telefonilgsning for kundesenteret.
Lasningene skal bidra til hay brukervennlighet, god servicekvalitet og effektiv samhandling
internt og eksternt.

Det legges vekt pa moderne lgsninger med hay grad av tilgjengelighet, god dekning, sikker
kommunikasjon, enkel administrasjon og mulighet for integrasjon med eksisterende systemer
og arbeidsflater.

Pa grunn av byggets konstruksjon og bygningstekniske forhold, herunder vegger i betong og
stal, har dagens leverandgr etablert en intern basestasjon med tilhgrende antennelgsning for
a sikre tilfredsstillende mobildekning innendars. Norsk Tipping har i dag full mobildekning i

bygget.

Norsk Tipping stiller krav om at leverandgren skal tilby full mobildekning med minimum 4G-
teknologi i hele bygningsmassen. Lasningen skal veere fremtidsrettet og dimensjonert for
virksomhetens behov. 5G-teknologi foretrekkes.

Eventuelle kostnader knyttet til etablering og drift av interne dekningstiltak skal spesifiseres
seerskilt i prisbilaget.

2.2 Behov som skal dekkes

En ny avtale skal dekke Norsk Tipping behov for:

e Framtidsrettede og kostnadseffektive mobilabonnementer (Ca. 470 pr i dag)

e Lgsning for kghandtering

¢ Automatisert Igsning for trekk av innholdstjenester

¢ Full mobildekning i NT sitt bygg

e Fremtidig lgsninger innenfor kommunikasjonstjenester og mobilkommunikasjon
o Kjgp av utstyr

e |P-telefoni og nummerserier

o Stotte for E-Sim

2.3 Opsjoner

- Gjenvinningstjeneste
- Tilgjengelighetsstatus
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3 KRAV

3.1 Generelt

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI

voo1 A

Leverandgrens aksept

Leverandaren skal bekrefte at alle krav i denne
kravspesifikasjonen er forstatt og akseptert.

Dersom det er apenbatre feil, mangler eller uklarheter i
Kundens kravspesifikasjon, krever Kunden at Leverandgren
papeker og beskriver disse innen spgrsmalsfristen.

Leverandaren skal beskrive alle forbehold i tilbudsbrevet il
denne anskaffelsen.

I tillegg skal leverandgren bekrefte falgende Bilag til avtalen:

- Bilag 11 — Etiske retningslinjer for leverandar er
godkjent

- Bilag 12 — Taushetserklaering er signert av den
personen som er ansvarlig for avtalen

- Bilag 10 — Tredjepartsvilkar for vedlikeholdsavtalen
er vedlagt og at eventuelle vilkar som har betydning
for denne avtalen er beskrevet.

- Bilag 13 - Databehandleravtalen

Det gjores oppmerksom pa at forbehold kan veere
diskvalifiserende mht. likebehandling. Viktig at leverandaren
papeker om det er et onske eller krav om de har endringer i
Bilag 8.

Leverandaren skal bekrefte med et «Ja» evt. «Nei» i
kravoppfyllelse.

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

V002 Organisasjon B

NT krever at Leverandgren beskriver sin organisasjon som
har betydning for oppdraget og som vil veere de som fglger
opp denne avtalen.

Leverandgren beskrive de deler av organisasjonen som er
relevant for dette oppdraget.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. | Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

voo3 Profesjonell part B
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NT krever at leverandgren tar et helhetlig ansvar og er den
profesjonelle part for den tilbudte Igsningen.

Leverandaren skal beskrive hvordan kravet imgtekommes.

Leverandorens beskrivelse

NT krever til enhver tid & veere oppdatert pa teknologi og
Igsninger innfor kontraktens omfang.

Leverandgren skal beskrive hvordan de vil sikre NT den
beste leveransen i forhold til markedsutviklingen i
avtaleperioden.

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS
V004 | Sikkerhetstiltak p& mobil og SIP B
Leverandgren skal ha ngdvendige sikkerhetstiltak for a
beskytte telefoni-tienesten mot misbruk (svindel/abuse,
uautorisert bruk, angrep mot SIP etc.), samt sikring og
logging av administrasjonstilgang/-endringer.
Leverandgren skal beskrive hvordan de lgser dette
kravet.
Leverandgrens beskrivelse
Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS
V005 Markedsutvikling - Utvikling i markedet. B

Leverandorens beskrivelse
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3.2 Mobiltelefoni

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

V006 Administrasjon av abonnement og tjenester B

NT krever at Leverandgren tilbyr et administrasjonssystem
der NT kan ha full oversikt og kontroll over sine abonnement
og tjenester samt administrere disse.

Leverandgren skal beskrive sin Igsning.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. | Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Voo7 Portering B

NT krever at leverandgren skal ha en Igsning for inn/-
utportering som minimerer administrasjonen for NT.

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imagtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

V008 Oversikt eget data-/telefoniforbruk B

NT krever at Leverandgren tilbyr en Igsning hvor brukeren
kan se sitt eget data-/telefoniforbruk.

Leverandgren skal beskrive sin Igsning.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo009 Trekk av innholdstjenester B

NT krever at Leverandaren har en lgsning som kan
integreres mot vart ERP-system Visma.net Pay-slip.

Lagsningen skal genere data for automatisk manedlig trekk,
av ansattes bruk av innholdstjenester.

Det ma i tienesten vaere mulig a legge til unntak for
innholdstjenester som ikke skal trekkes ifra lgnn.

Brukerne ma ha tilgang til & se hvilke innholdstjenester de
har brukt og tilhgrende kostnader.
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Leverandgren skal beskrive sin lgsning.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo010 Fri tale og SMS/MMS i Norge B
NT krever at all tale og SMS/MMS er kostnadsfritt i Norge.

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imgtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vvo11 Roaming i EU (ink. UK) og E@S B
NT krever fri Roaming i EU og EQJS.

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imagtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo012 Engangsavgifter B

NT krever at det ikke paleper engangsavagifter,
etableringsavgifter eller fakturagebyr.

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imgtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo013 SIM-kort /- E-Sim B

NT krever vederlagsfritt & kunne nyregistrere/bytte/erstatte
SIM-kort/-E-Sim.

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imgtekommes.
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Leverandorens beskrivelse

Krav-id. | Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo014 Bindingstid B
NT krever at alle abonnement skal veere uten bindingstid

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imagtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo015 Telefonnummer enkeltnummere/-serier B

NT krever at alle dagens telefonnummer mobil/fast samt
nummerserier skal beholdes.

- Se Bilag 3a — Beskrivelse av dagens telefonilgsning

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imgtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo016 Mobildekning B

NT krever at Leverandgren tilby sterst mulig dekning i Norge.

- Dekningskart

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imagtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo017 Datatrafikk B

NT gnsker minst mulig administrasjon av abonnementene og
krever at alle ansatte far samme abonnement.
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| Bilag 3b til SSA-V — Datatrafikk er datatrafikken til ansatte
over en periode pa 11 maneder oppgitt.

Leverandgren skal gi pristilbud pa et fremtidsrettet
abonnement som er optimalt for NT.

Leverandgren skal oppgi hvor mye datatrafikk som er
inkludert i abonnementet.

Leverandgren skal oppgi hvordan datatrafikk utover det som
er inkludert i abonnementet Igses og til hvilken kostnad.

Leverandgren beskriver sitt pristilbud i Bilag 7 (del 2) - Pris
og produktmatrise (Leverandgren er ansvarlig for
uttemmende priser).

Leverandorens beskrivelse

Pa grunn av byggets konstruksjon og bygningstekniske forhold, herunder vegger i betong og stal, har
dagens leverandgr etablert en intern basestasjon med tilhgrende antennelgsning for a sikre
tilfredsstillende mobildekning innendgrs. Norsk Tipping har i dag full mobildekning i bygget.

Norsk Tipping stiller krav om at leverandgren skal tilby full mobildekning med minimum 4G-teknologi i
hele bygningsmassen. Lasningen skal vaere fremtidsrettet og dimensjonert for virksomhetens behov.
5G-teknologi foretrekkes.

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

V018 Full mobildekning i NT sitt bygg B

NT krever at Leverandgren tilbyr full dekning for
mobilkommunikasjon med 4G eller bedre i hele bygget.

Grunnet byggetekniske forhold (jern i vegger) har dagens
leverandgr (Telenor) bygget egen stasjon internt i bygget
med ngdvendig antall antenner(4G). Det er pr. dags dato full
mobildekning i NTs bygg.

Eventuelle kostnader for dette skal fremkomme i prisbilaget.

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imgtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo019 Datahastighet B

NT krever datahastighet som til enhver tid tilfredsstiller eller
overgar de store leverandarenes krav for hgyeste kvalitet
pa videkonferansemgter (Teams, Zoom, Cisco Webex,
Google Meet), stremmetjenester (NRK, TV2, Viaplay,
Netflix, Youtube, HBO) og filoverfgring.

NT krever at datahastighet ikke strupes ved en gitt
datamengde tilbudt av leverandear.

Side 10 av 25



32 Norsk Tipping Bilag 1 til SSA-V - Kundens kravspesifikasjon

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imagtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI

Vo020 Statte for E-SIM A
NT krever at leverandgren tilbyr stgtte for E-SIM.

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imagtekommes.

Leverandgren skal bekrefte i kravoppfyllelsen (Ja / Nei)

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo021 Statte for ke-handtering B

NT krever statte for kg-handtering, hvor bruker kan melde
seg pa og av de ulike telefonk@ene med mobiletelefonen
etter behov.

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imagtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. | Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

V022 Statte for SMS til ka-nummer B

NT krever at det skal vaere mulig og motta og lese sms
sendt til telefonkgene.

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imgtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo023 Statte for visningsnummer B

NT krever stgtte for visningsnummer. Eks. at 62560000 og
62514000 kan vises hos mottaker nar brukeren ringer ut via
en mobil.
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Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imgtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. | Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

V024 Tidsstyrt viderekobling av mobil/-mobilke nummer B

NT krever at det skal tilbys automatisk viderekobling av
enkelte nummer utenom apningstid.

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imagtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. | Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

V025 Stette for talemeldinger B

NT krever at lgsningen har stgtte for talemeldinger pa
telefonkger.

Det skal vaere mulig for administratorer hos NT og legge ut
nye talemeldinger ved behov.

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imatekommes.

Leverandorens beskrivelse
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3.3 IP Telefoni

Norsk Tipping benytter en rekke telefonnummer i serien for Hamar-distriktet (625). Noen av disse numrene er
profilerte nummer og viktig for Norsk Tipping & beholde. Det er ogsa gnskelig & beholde eksisterende
nummerserier. Se naermere oversikt i «Bilag 3 — Beskrivelse av dagens telefonilgsning».

Norsk Tipping kundeservice, forhandlerservice og sentralbord benytter i hovedsak Genesys Cloud for betjening
og keing av samtaler. Men i tillegg kan det veere behov for keging utenfor Genesys i enkelte sammenhenger, sa
det ma veere stotte for det i tilbudte lasning. Pr. i dag handteres om lag 150-200.000 samtaler pr. ar via disse
numrene til Genesys Cloud i en apningstid som potensielt kan vaere mellom kl. 07-24/365.

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI

vo26 Viderefgring av nummerserier A

Leverandgren skal sikre viderefgring av Kundens

hovednummer (62560000, 62514000, 62514370 og
625077770) for & unngad nummerendring for innringer.

Leverandgren skal bekrefte i kravoppfyllelsen (Ja / Nei)

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

vozz SIP-trunk B

Leverandgren skal levere IP-telefoni med SIP-trunk(er)
som kan benyttes sammen med Kundens gvrige
kommunikasjonsplattform (Genesys Cloud).

Leverandgren skal beskrive teknisk grensesnitt og
hvordan kravet innfris.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo2 - . . B
8 Administrasjon av IP telefon nummerserier

Leverandgren skal beskrive hvordan IP telefon
nummerserier administreres (tildeling, reservasjon,
sperring, omdirigering/-viderekobling, apningstider).

Beskriv hvordan dette kravet imgtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS
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voz9 Kapasitet pa IP telefoni B

Leverandgren skal beskrive hvordan kapasitet
handteres og skaleres i normaldrift, og hvordan dette
kan endres/tilpasses hos Leverandgren.

Leverandgren skal beskrive hvordan de |lgser dette
kravet.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

V030 . . B
3 Ruting av innkommende anrop

Leverandgren skal rute innkommende samtaler til
hovednummer videre til definerte underliggende
telefonnumre/destinasjoner (DID), herunder til
keer/grupper og til eksterne plattformer via SIP
(Genesys Cloud).

Leverandgren skal beskrive hvordan de Igser dette
kravet.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo031 . B
Nummer presentasjon

Leverandgren skal sikre korrekt nummerpresentasjon i
hele samtaleflyten, inkludert ved viderekobling og
overfgring mellom destinasjoner. Ved
ruting/viderekobling fra hovednummer til underliggende
nummer skal opprinnelig innringers nummer (CLI)
bevares slik at mottakende system kan identifisere
innringer.).

Leverandgren skal beskrive hvordan de Igser dette
kravet.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

V032 | | ydkvalitet og DTMF B
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Leverandgren skal sikre god lydkvalitet (QoS) og ha
stotte for DTMF der dette benyttes (for eksempel i
IVR).

Leverandgren skal beskrive hvordan de |lgser dette
kravet.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo33 | oppetid — IP telefoni B

Lasningen skal levere hay oppetid for & sikre
tilgjengelighet mot selskapets kunder og
samarbeidspartnere.

Leverandgren skal beskrive hva som leveres ift. evt.
redundans som hindrer konsekvenser ved
enkeltpunktsfeil, failover-mekanismer og/eller andre
tiltak som sikrer god kvalitet og tilgjengelighet pa
tienesten.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo34 Tidsstyring IP telefon ¢

Leverandgren skal beskrive hvilke muligheter som
tilbys for bruk av eksempelvis tidsstyring og
talemeldinger for kritiske hovednummer (midlertidig
viderekobling/sikringsruting, talemelding ved feil etc.).

Leverandorens beskrivelse
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3.4 Utstyr
Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS
V035 Kjep av telefoner og utstyr B
Leverandgren kan tilby ulike telefoner og utstyr.
NT har listet opp en del aktuelle modeller som leverandgren
ma oppgi priser pa.
Leverandgren beskriver sitt pristilbud i Bilag 7 (del 2) - Pris
og produktmatrise (uttammende priser).
Leverandgrens beskrivelse
Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS
V036 Service pa mobiltelefoner og utstyr B
NT @nsker at Leverandgren skal beskrive hvordan de vil
behandle feilmeldinger, reklamasjoner og diverse service pa
mobiler og annet utstyr.
Leverandgren beskriver hvordan de vil lgse denne
oppgaven.
Leverandgrens beskrivelse
Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS
Vo037 Nettbutikk mobiler og tilbehgr B
NT krever at leverandgren skal ha en sikker og brukervennlig
nettbutikk for bestilling og informasjon om
leveringstid/lagerhold, miljgfaktorer, etc.
Nettbutikken bar vise:
e Pris
e  Teknisk informasjon
e Lagerbeholdning
e Leveringstid
e  Miljgfaktorer
Det skal ogsa fremkomme hvordan leverandgr oppdaterer
produktoversikt inklusive priser. Nettbutikken skal til enhver
tid veere oppdatert.
Leverandgren beskriver sin Igsning og normale
leveringstider.
Leverandgrens beskrivelse
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Dagens bestillingsportal for den enkelte ansatte i Norsk Tipping:

Den enkelte ansatte kan i dag logge pa nettsiden til dagens leverandgr og bestille mobiltelefon og
tilbeher i et forhandsgodkjent utvalg.

Det er i nettbutikken lagt inn en makssum for hvor mye Norsk Tipping dekker ved kjgp av mobil.

Ny mobil kan fgrst bestilles nar den gamle er minimum 1 &r. Summen de kan handle mobil for starter
pa 0 kroner og stiger til den gamle mobilen er 2 &r gammel. Nar ny mobil er bestilt settes summen de
kan handle mobil for, til O kroner.

Pa tilbeher som lader, deksel, o.l. er det i nettbutikken lagt inn en egen sum (Uavhengig av
mobilsummen) som de ansatte far & handle for i nettbutikken. Nar de handler tilbehgar, blir summen de
handler for trukket fra totalsummen de har & handle tilleggsutstyr for i nettbutikken. Nar det har gatt 12
maneder legges summen de handlet for til igjen til totalsummen de har a handle tilleggsutstyr for.

Kjop av mobiler og tilleggsutstyr faktureres direkte til Norsk Tipping pa en felles faktura. | tillegg kan de
ansatte om de @nsker det, kjgpe mobil/tilleggsutstyr som er dyrere enn det Norsk Tipping dekker. Da
betales mellomlegget av den ansatte i nettbutikken direkte via Vipps/kort.

Krav-id. | Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

V038 Bestillingsportal ansatte B

NT krever at ansatte selv skal kunne bestille seg mobil,
deksel og lader via en kundetilpasset nettportal hvor NT kan
bestemme utvalget ansatte far velge i.

NT krever at nettportalen handterer makssum for hva NT
dekker til den ansatte innenfor en angitt tidsperiode.

Leverandgren beskriver sin Igsning og legger ved
skjermbilder som viser bestillingsprosessen av mobil med
deksel for en ansatt.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. | Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

V039 Administratorportal over ansattes utstyr B

NT krever at leverandgren har en kundetilpasset nettportal
hvor administrator har adgang til & se utstyret de ansatte
har bestilt, alder og eventuelle service/reparasjoner utfgrt
pa dette.

Leverandaren beskriver hvordan de vil lase denne
oppgaven.

Leverandorens beskrivelse
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Krav-id. | Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo040 Utkjgp av gamle mobiler B

Leverandgren ma ha en Igsning som gir den ansatte
mulighet til & kjgpe ut sin gamle mobil.

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imatekommes.

Leverandorens beskrivelse
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3.5 GDPR og IT Sikkerhet

Dette kapittelet omhandler krav til personvern

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI

Vo041 GDPR

NT krever at leverander skal oppfylle EUs GDPR regulativ.

Leverandaren skal bekrefte med et «Ja» evt. «Nei» i
kravoppfyllelse.

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI

Vo042 GDPR tredjeparts vilkar

NT krever at leverandgren ved bruk av tjenesteplattformer
som har egne vilkar for GDPR, skal oppgi disse.

Leverandgren skal bekrefte med et «Ja» / «Nei» / Ikke
relevant i kravoppfyllelse og evt. legge ved tredjepartsvilkar i
Bilag 10.

Krav-id. | Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo043 Datalagring og lokasjoner

NT krever at leverandgren oppgir hvilke datasentre som
benyttes i den tilbudte lgsningen, samt i hvilke land disse
datasentrene er lokalisert, i henhold til kravene i EUs

GDPR-regelverk.

Dersom lagring eller behandling av data kan forekomme
utenfor EU/EQS eller i land uten adekvansbeslutning, skal
leverandgren tydelig redegjare for i hvilke situasjoner dette
skjer og hvilke geografiske omrader som omfattes.

Leverandaren skal beskrive hvordan kravet imgtekommes

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. | Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo44 Databehandleravtale

NT krever at leverandgren godtar vedlagte DPA (bilag 13).

Dersom tjenesten medfgrer overfgring av person-
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opplysninger til tredjeland (utenfor EU/EQS) eller land som
ikke har en adekvansbeslutning, skal EU Standard
Contractual Clauses av 4. juni 2021 (SCC) signeres.

Leverandgren skal beskrive hvordan kravet imgtekommes
samt benytte «Bilag 13 — Databehandleravtalen» til & fylle
inn i de merkede omrader i gult.

Leverandorens beskrivelse
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3.6 Informasjonssikkerhet.

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI

V045 Transport/overfering og lagring av data

Leverandgren skal tilby en Igsning som tilfredsstiller lagring
av data med krav til integritet, konfidensialitet og
tilgjengelighet.

Krav til besvarelse:
Bekreft oppfyllelse av kravet og beskriv hvordan
kravet imgtekommes minimum innenfor:

e Lagring av NT data (data at rest)
e Transport/overfgring av NT data (data in transitt)

e Tilgangskontroll
Logging og rapporteringsmuligheter

Leverandgren skal bekrefte med et «Ja» evt. «Nei» i
kravoppfyllelse.

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo046 Sletting av data

Kunden krever at leverandgren tilbyr en lgsning med sikker
sletting av data i sine systemer.

Krav til besvarelse:

Leverandgren skal beskrive hvordan kravet imgtekommes
samt hvilke data som lagres, hvor lenge de lagres og hvilke
rutiner som gjelder for sletting.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

Vo047 Rollebasert aksess / Single Sign-On

Microsoft Entra ID skal benyttes som kilde for
autentifikasjon og autorisasjon. Leverandgren skal koble il
Norsk Tippings forekomst av Entra ID

Krav til besvarelse:
Leverandaren skal beskrive hvordan kravet imgtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
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JA/NEI

Vo048 Varslingsrutiner B

Kunden krever at leverandgren har varslingsrutiner ved
hendelser knyttet til konfidensialitet, integritet og
tilgjengelighet.

Krav til besvarelse:
Leverandaren skal beskrive hvordan kravet imgtekommes.

Leverandorens beskrivelse
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3.7 Framdriftsplan

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

V049 Framdriftsplan B

NT krever at Leverandgren utarbeider en overordnet
framdriftsplan for implementasjon av alle deler av tilbudt
Igsning (inkludert test).

Planen bgr inneholde:
e Utbytting av SIM-kort ved bytte av leverander.
e  Overfgring av mobilnummer.
e  Overfgring av fastnummer/nummerserier.
e Overfgring av hovednummer og visningsnummer.
e Overfgring av mobilkger og talemeldinger.
e Overfgring av ansattes opptjente saldo for kjgp av
mobil og tilleggsutstyr
e  Brukertilgang til nettbutikk/bestillingsportal.
e Overfgring av SIP-trunk (Testmiljg).
e  Overfgring av SIP-trunk (Stagemiljg).
e  Overfgring av SIP-trunk (Produksjonsmiljg).
e  Full mobildekning i NT sitt bygg.

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imgtekommes.

Benytt «Bilag 4 — Fremdriftsplan» for & besvare denne
oppgaven

Leverandorens beskrivelse
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3.8 Opsjon

Krav-id. | Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

V050 Opsjon - Gjenvinningstjeneste (o3

Leverandgr (eller dennes underleverandgr) skal som en
opsjon tilby en ombruks- og gjenvinningstjeneste som
minimum omfatter fglgende:

1. Sikker sletting og avidentifisering av mobiltelefon.

2. Mobiltelefoner skal sa fremt det er relativt enkelt
settes i stand og gjenbrukes.

3. Mobiltelefoner som ikke settes i stand skal
handteres av et returselskap godkjent av
Miljadirektoratet eller av en annen lovlig mottaker
som har tillatelse til handtering av EE-avfall etter
forurensningsloven.

4. Leverandgren skal oppgi priser pa tilbakebetaling i
Prismatrise.

5. Leverandgren skal tilby Miljgrapport med CO2
regnskap over mobiler som leveres inn.

Leverandaren skal beskrive hvordan dette kravet
imgtekommes.

Leverandorens beskrivelse

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

vos1 Opsjon - Tilgjengelighetsstatus B

Lgsningen skal sikre at Sentralbordet (gjennom Genesys
Cloud) skal kunne se tilgjengelighetsstatus (Teams) hos den
enkelte ansatte, og ha mulighet til & sette over til registrert
mobil.

Leverandgren skal oppgi priser pa tienesten i Bilag 7 (del 2)
— Pris og Produktmatrise.

Leverandaren skal beskrive hvordan dette foreslas last.

Leverandorens beskrivelse

Side 24 av 25



32 Norsk Tipping Bilag 1 til SSA-V - Kundens kravspesifikasjon

3.9 Pris

Leverandgren er ansvarlig for & oppgi uttemmende priser. Det er kun sammenlignbare priser som vil
bli vurdert i evalueringen.

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

V052 Priser: B

Leverandgren skal oppgi samlet pris og prisbestemmelser i
Bilag 7 (Del 1) og Bilag 7 (Del 2) - Pris og Produktmatrise.

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype | Kravoppfyllelse
JA/NEI/DELVIS

V053 Priser - forutberegnelighet: B

NT krever til enhver tid & ha leverandgrens beste betingelser
pa prisede produkter og tjenester i markedet. Bade oppgitte
produkter og tienester og fremtidige produkter og tjenester.

Leverandaren skal beskrive hvordan de vil sikre NT den de
beste betingelsene i avtaleperioden.

Leverandorens beskrivelse
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